ORDEN FORAL 49/2013, de 21 de mayo, del Consejero de
Educacion, por la que se establece el sistema de reclamaciones
en el proceso de evaluacion al alumnado de ensefianzas no
universitarias impartidas en los centros educativos de la
Comunidad Foral de Navarra.

La Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la Educacion, establece, en su
articulo 6, el derecho de los alumnos a que su dedicacion, esfuerzo y rendimiento sean valorados y
reconocidos con objetividad.

El Decreto Foral 47/2010, de 23 de agosto, regulador de derechos y deberes del alumnado y de la
convivencia en los centros educativos no universitarios publicos y privados concertados de la
Comunidad Foral de Navarra, establece, en su articulo 4, el derecho del alumnado a conocer los
objetivos, contenidos, procedimientos de evaluacion y criterios de evaluacion, calificacion y
promocion. Asi mismo, establece el derecho a solicitar aclaraciones y presentar reclamaciones sobre
las decisiones y calificaciones obtenidas, tanto en las evaluaciones parciales como en las finales, en
los términos que establezca el Departamento de Educacion.

Igualmente, el mismo Decreto Foral 47/2010, dispone en su articulo 26 el derecho de los padres y
madres o representantes legales a recibir informacion y aclaraciones ante las reclamaciones que
pudieran formular.

Al objeto de garantizar el derecho que asiste al alumnado a ser evaluado conforme a criterios
objetivos y a solicitar aclaraciones o reclamaciones contra las calificaciones y decisiones adoptadas
por el profesorado en su evaluacion académica, se articula, por esta Orden Foral, el procedimiento
de solicitud y resolucion de las mismas.

Por todo ello y visto el informe favorable presentado por el Director del Servicio de Ordenacién e
Igualdad de Oportunidades y en virtud de las facultades conferidas en el articulo 41.1 g) de la Ley
foral 14/2004, de 3 de diciembre, del Gobierno de Navarra y de su Presidente,

ORDENO:

CAPITULO 1

Disposiciones de caracter general
Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

La presente Orden Foral tiene por objeto establecer el sistema de reclamaciones en el proceso de
evaluacion al alumnado de ensefianzas no universitarias impartidas en los centros educativos de la
Comunidad Foral de Navarra.

Articulo 2. Valoracion objetiva.

1. El alumnado tiene derecho a que su dedicacion, esfuerzo y rendimiento sean valorados con
objetividad.

2. Para garantizar la valoracion objetiva, el profesorado, al principio de cada curso, informar al
alumnado, y en su caso a los padres, madres o representantes legales, sobre los aspectos basicos de
las programaciones: objetivos, competencias, contenidos, criterios y procedimientos de evaluacion,
los minimos exigibles para obtener una valoracion positiva y los criterios de calificacion. La
direccion velara por la efectiva difusion de dicha informacion.

3. El alumnado y, en su caso, los padres, madres o representantes legales, seran informados sobre la
evolucion del proceso de aprendizaje, asi como de las decisiones que se adopten en funcion de la



misma.

4. El alumnado y, en su caso, los padres, madres o representantes legales, podran solicitar
aclaraciones y tener acceso a las pruebas, ejercicios y trabajos realizados, revisandolos en el centro
con el profesorado, que razonard la valoracion del proceso de aprendizaje.

5. El alumnado y, en su caso, los padres, madres o representantes legales, podran presentar
reclamaciones sobre las decisiones adoptadas y calificaciones obtenidas, tanto en las evaluaciones
parciales como en las finales.

6. El proceso de reclamacion de las calificaciones en las evaluaciones parciales finalizara en el
propio centro y se realizard conforme a lo establecido en sus Normas de organizacion y
funcionamiento o documento equivalente.

Articulo 3. Aspectos a tener en cuenta en las reclamaciones de calificaciones.

Para la resolucion de las reclamaciones de calificaciones se deberd contrastar la correspondencia de
las actuaciones realizadas por el profesorado en el proceso de evaluacion del alumno o alumna con
lo establecido en la programacion docente, con especial referencia a la:

a) Adecuacion de los procedimientos e instrumentos de evaluacion aplicados con lo sefalado en la
programacion.

b) Adecuacion de los contenidos y criterios de evaluacion sobre los que se ha llevado a cabo la
evaluacién del proceso de aprendizaje del alumno con los recogidos en la correspondiente
programacion.

¢) Consecucion de los minimos exigibles.

d) Correcta aplicacion de los criterios de calificacion establecidos en la programacion y en los
instrumentos de evaluacion.

Articulo 4. Conservacion de los instrumentos de evaluacion.

Las pruebas, ejercicios y trabajos realizados deberan ser conservados, al menos, hasta tres meses
después de adoptadas las decisiones y formuladas las correspondientes calificaciones finales. Los
centros estableceran, en sus Normas de organizacion y funcionamiento o documento equivalente, el
procedimiento para asegurar esta conservacion.

CAPITULO 11
Reclamaciones en evaluaciones finales de Educacion Primaria
Articulo 5. Reclamacion en Educacidon Primaria.

1. Si, tras las aclaraciones del profesorado, existiera desacuerdo con la calificacion final obtenida o
con la decision de promocion de curso, las familias podran reclamar, por escrito y ante la direccion
del centro, presentando cuantas alegaciones justifiquen su disconformidad, en el plazo de dos dias
habiles a partir de la fecha fijada por el centro para la comunicacion oficial de la calificacion final o
de la decision de promocion.

2. El director o directora abrira el correspondiente expediente de reclamacion.
Articulo 6. Reclamacion contra la calificacion final en un area de Educacion Primaria.

1. Recibida una reclamacion contra la calificacion final en un area de Educacion Primaria, el
director o directora convocard a todo el profesorado del centro que la imparta, excluido el
reclamado, para que, en el plazo mas breve posible, estudie la reclamacion, teniendo en cuenta las
alegaciones presentadas, y elabore el informe correspondiente, recogiendo de forma razonada la
decision adoptada de modificacion o ratificacion de la calificacion final objeto de revision. Para la
elaboracion del informe se debera tener en cuenta, especialmente, lo dispuesto en el articulo 3 de la
presente Orden Foral. La direccion del centro, en la forma y plazo mas breve posible, entregara una



copia a la familia. De esta forma se pondra término al proceso de reclamacion en el centro.

2. Agotado el proceso de reclamacion en el centro, la familia podré solicitar, por escrito, a la
direccion, en el plazo de dos dias hébiles a partir de la fecha de recepcion de la citada copia, que la
reclamacion se eleve al Servicio de Inspeccion Educativa.

3. La direccion del centro, en el plazo de dos dias hébiles a partir de la solicitud de la familia,
enviara el expediente de la reclamacion al Servicio de Inspeccion Educativa.

4. En aquellos centros en los que el area reclamada sea impartida por un unico profesor, la
reclamacion, junto con el expediente correspondiente, se remitird desde un primer momento al
Servicio de Inspeccion Educativa, en los términos previstos en el apartado anterior.

5. El Servicio de Inspeccion Educativa tras analizar el expediente y considerando, entre otros
aspectos, lo dispuesto en el articulo 3 de la presente Orden Foral, emitird un informe que sera
elevado al Director General competente para la resolucion de la reclamacion.

6. La Resolucion del Director General debera dictarse en el plazo maximo de diez dias héabiles
desde la recepcion del expediente en el Servicio de Inspeccion Educativa y pondré fin a la via
administrativa.

Articulo 7. Reclamacion contra la decision de no promocion de curso en Educacion Primaria.

1. Recibida una reclamacion contra la decision de no promocion de curso en Educacion Primaria, el
director o directora convocara al equipo docente que, en el plazo mas breve posible, revisara la
decision adoptada teniendo en cuenta las alegaciones presentadas.

2. El tutor recogera en un acta las deliberaciones del equipo docente y la ratificacion o modificacion
razonada de la decision objeto de la revision. La direccion del centro entregard una copia a la
familia en la forma y plazo mas breve posible. De esta forma se pondré término al proceso de
reclamacion en el centro.

3. Agotado el proceso de reclamacion en el centro, la familia podra solicitar, por escrito, a la
direccion, en el plazo de dos dias hébiles a partir de la fecha de recepcion de la citada copia, que la
reclamacion se eleve al Servicio de Inspeccion Educativa.

4. La direccion del centro, en el plazo de dos dias habiles a partir de la solicitud de la familia,
enviara el expediente de la reclamacion al Servicio de Inspeccion Educativa.

5. El Servicio de Inspeccion Educativa tras analizar el expediente emitira un informe que sera
elevado al Director General competente para la resolucion de la reclamacion.

6. La Resolucion del Director General debera dictarse en el plazo maximo de diez dias héabiles
desde la recepcion del expediente en el Servicio de Inspeccion Educativa y pondré fin a la via
administrativa.

Articulo 8. Registro en los documentos de evaluacion de Educacion Primaria.

En el caso de que la reclamacion presentada resulte finalmente estimada en cualquiera de las
instancias sefialadas anteriormente, se hara constar, en los documentos de evaluacion, la
rectificacion correspondiente mediante diligencia firmada por el secretario o secretaria del centro y
visada por la direccion.

CAPITULO III
Reclamaciones en evaluaciones finales de Educacion Secundaria Obligatoria y de Bachillerato
Articulo 9. Reclamacion en ESO y en 1.° de Bachillerato.

1. Si, tras las aclaraciones del profesorado, existiera desacuerdo con la calificacion final obtenida en
las ensefianzas de ESO o en 1.° de Bachillerato, con la decision sobre promocion de curso o con la
decision sobre titulacion en ESO, el alumnado o sus familias podran reclamar, por escrito y ante la



direccion del centro, presentando cuantas alegaciones justifiquen su disconformidad, en el plazo de
dos dias habiles a partir de la fecha fijada por el centro para la comunicacion oficial de la
calificacion final, la decision sobre promocion o la decision sobre titulacion en ESO.

2. Recibida la reclamacion, el director o directora del centro abrira el correspondiente expediente.
Articulo 10. Reclamacion contra la calificacion final en un modulo, &mbito, proyecto o materia.

1. Recibida una reclamacion contra la calificacion final en un modulo, ambito, proyecto o materia
de ESO o 1.° de Bachillerato, el departamento de coordinacion didactica responsable o, en su
defecto, todo el profesorado del centro responsable de su imparticion, excluido el profesorado
reclamado, dentro del primer dia habil siguiente al de la presentacion de la reclamacion, se
encargara, a instancias del director o directora, de estudiar la misma, teniendo en cuenta las
alegaciones presentadas, y de elaborar el informe correspondiente, recogiendo de forma razonada la
decision adoptada de modificacion o ratificacion de la calificacion final objeto de revision. Para la
elaboracion del informe, se deberd tener en cuenta, especialmente, lo dispuesto en el articulo 3 de la
presente Orden Foral. La direccion del centro, en la forma y plazo mas breve posible, entregara una
copia del informe al alumno o alumna o, en su caso, a su padre, madre o representante legal. De esta
forma se pondra término al proceso de reclamacion en el centro.

2. Agotado el proceso de reclamacion en el centro, el alumno o alumna o, en su caso, su padre,
madre o representante legal, podran solicitar a la direccion, por escrito, en el plazo de dos dias
habiles a partir de la fecha de recepcion de la citada copia, que la reclamacion se eleve al Servicio
de Inspeccion Educativa.

3. La direccion del centro, en el plazo de dos dias hébiles a partir de la solicitud de la familia,
enviara el expediente de la reclamacion al Servicio de Inspeccion Educativa.

4. En el caso de que el departamento de coordinacion didéctica fuera unipersonal o no existiera y el
modulo ambito, proyecto o materia reclamada fuera impartida en el centro por un tnico profesor, la
reclamacion, junto con el expediente correspondiente, se remitira desde un primer momento al
Servicio de Inspeccion Educativa, en los términos previstos en el apartado anterior.

5. El Servicio de Inspeccion Educativa tras analizar el expediente y considerando, entre otros
aspectos, lo dispuesto en el articulo 3 de la presente Orden Foral, emitird un informe que sera
elevado al Director General competente para la resolucion de la reclamacion.

6. La Resolucion del Director General debera dictarse en el plazo maximo de diez dias habiles
desde la recepcion del expediente en el Servicio de Inspeccion y pondra fin a la via administrativa.

Articulo 11. Reclamacion contra la decision de no promocion de curso o no titulacion en ESO.

1. Recibida una reclamacion contra la decision de no promocion de curso o no titulacion en ESO, el
equipo docente, a instancias del director o directora y en el siguiente dia habil al de presentacion de
la reclamacion, celebrard una reunion extraordinaria en la que se revisara la decision adoptada
teniendo en cuenta las alegaciones presentadas.

2. El tutor recoger4, en el acta, las deliberaciones del equipo docente y la ratificacion o
modificacidon razonada de la decision objeto de la revision. La direccion del centro entregara una
copia a la familia en la forma y plazo mas breve posible. De esta forma se pondra término al
proceso de reclamacion en el centro.

3. Agotado el proceso de reclamacion en el centro, se podra solicitar, por escrito, a la direccion, en
el plazo de dos dias habiles a partir de la fecha de recepcion de la citada copia, que la reclamacion
se eleve al Servicio de Inspeccion Educativa, tramitandose la misma en los términos previstos en los
apartados 4 y siguientes del articulo 7.

Articulo 12. Reclamacion contra la calificacion media final obtenida en ESO.

1. Si la reclamacion presentada se refiere a la nota media final de la ESO, la direccion estudiara la



reclamacion teniendo en cuenta las alegaciones presentadas, y elaborard el informe correspondiente,
recogiendo de forma razonada la decision adoptada de modificacion o ratificacion de la calificacion
final objeto de revision. Una copia de dicho informe serd entregada, en la forma y plazo mas breve
posible, al alumno o alumna o, en su caso, a su padre, madre o representantes legales. De esta forma
se pondra término al proceso de reclamacién en el centro.

2. Agotado el proceso de reclamacion en el centro, se podra solicitar, por escrito, a la direccion, en
el plazo de dos dias hébiles a partir de la fecha de recepcion de la citada copia, que la reclamacion
se eleve al Servicio de Inspeccion Educativa, tramitdndose la misma en los términos previstos en los
apartados 4 y siguientes del articulo 7.

Articulo 13. Reclamacion en 2.° de Bachillerato.

1. Si, tras las aclaraciones del profesorado, existiera desacuerdo con la calificacion final obtenida en
2.° de Bachillerato, el alumnado o sus familias podran reclamar, por escrito y ante la direccion del
centro, presentando cuantas alegaciones justifiquen su disconformidad. La reclamacion debera
hacerse el mismo dia o el siguiente habil al de la fecha fijada por el centro para la comunicacion
oficial de la calificacion final.

2. Recibida la reclamacion, el director o directora abriré el correspondiente expediente.

3. El departamento de coordinacion didactica responsable de la materia, excluido el profesorado
reclamado, a instancias del director o directora y dentro del siguiente dia habil al de presentacion de
la reclamacion, se encargard de estudiar la misma, teniendo en cuenta las alegaciones presentadas, y
de elaborar el informe correspondiente, recogiendo de forma razonada la decision adoptada de
modificacion o ratificacion de la calificacion final objeto de revision. Para la elaboracion del
informe, se debera tener en cuenta, especialmente, lo dispuesto en el articulo 3 de la presente Orden
Foral. Ese mismo dia, la direccion del centro entregara una copia al alumno o alumna o, en su caso,
a su padre, madre o representante legal. De esta forma se pondra término al proceso de reclamacion
en el centro.

4. Agotado el proceso de reclamacion en el centro, se podra solicitar a la direccidn, por escrito, en el
plazo de dos dias habiles a partir de la fecha de recepcion de la citada copia, que la reclamacion se
eleve al Servicio de Inspeccion Educativa.

5. La direccidn del centro, dentro del siguiente dia hébil al de recepcion de la reclamacion, enviara
el expediente al Servicio de Inspeccion Educativa.

6. El Servicio de Inspeccion Educativa tras analizar el expediente y considerando, entre otros
aspectos, lo dispuesto en el articulo 3 de la presente Orden Foral, emitird un informe que sera
elevado al Director General competente para la resolucion de la reclamacion.

7. La Resolucion del Director General debera dictarse en el plazo maximo de tres dias habiles desde
la recepcidn del expediente en el Servicio de Inspeccion Educativa y pondra fin a la via
administrativa.

Articulo 14. Reclamacion contra la calificacion media final obtenida en Bachillerato.

1. Recibida una reclamacion contra la nota media final obtenida en Bachillerato, la direccion la
estudiard teniendo en cuenta las alegaciones presentadas, y elaboraré el informe correspondiente,
recogiendo de forma razonada la decision adoptada de modificacion o ratificacion de la calificacion
final objeto de revision. Una copia de dicho informe sera entregada, en la forma y plazo més breve
posible, al alumno o alumna o, en su caso, a su padre, madre o representante legal. De esta forma se
pondra término al proceso de reclamacion en el centro.

2. Agotado el proceso de reclamacion en el centro, se podra solicitar a la direccidn, por escrito, en el
plazo de dos dias habiles a partir de la fecha de recepcion de la citada copia, que la reclamacion se
eleve al Servicio de Inspeccion Educativa.

3. La direccidn del centro, dentro del siguiente dia hébil al de recepcion de la reclamacion, enviara



el expediente al Servicio de Inspeccion Educativa.

4. El Servicio de Inspeccion Educativa tras analizar el expediente, emitird un informe que sera
elevado al Director General competente para la resolucion de la reclamacion.

5. La Resolucion del Director General debera dictarse en el plazo maximo de tres dias habiles desde
la recepcion del expediente en el Servicio de Inspeccion Educativa y pondra fin a la via
administrativa.

Articulo 15. Registro en los documentos de evaluacion de ESO y Bachillerato.

En el caso de que la reclamacion presentada resulte finalmente estimada en cualquiera de las
instancias aludidas anteriormente, se hara constar, en los documentos de evaluacion, la rectificacion
correspondiente mediante diligencia firmada por el secretario o secretaria del centro y visada por la
direccion.

Articulo 16. Reclamaciones en convocatorias extraordinarias de ESO y de Bachillerato.

Los plazos de los actos administrativos que se realicen tanto en el centro educativo como en el
Departamento de Educacion, derivados de las reclamaciones en convocatorias extraordinarias,
deberan ajustarse convenientemente con el objeto de posibilitar la continuacion del itinerario
académico del alumnado.

CAPITULO IV

Reclamaciones en evaluaciones finales de la Formacion Profesional del sistema educativo y de
Ensenanzas profesionales de Artes Plasticas y Disefio

Articulo 17. Reclamacion en la Formacion Profesional del sistema educativo y en Ensefianzas
profesionales de Artes Plasticas y Disefio.

1. Si, tras las aclaraciones del profesorado, existiera desacuerdo con la calificacion final obtenida o
con la decision sobre promocion de curso o sobre acceso al modulo de formacion en centros de
trabajo (FCT) o a la fase de formacion practica en empresas, estudios y talleres, el alumnado o sus
familias podran reclamar, por escrito y ante la direccion del centro, presentando cuantas alegaciones
justifiquen su disconformidad, en el plazo de dos dias habiles a partir de la fecha fijada por el centro
para la comunicacion oficial de la calificacion final o de la decision adoptada.

2. Recibida la reclamacion, el director o directora del centro abrira el correspondiente expediente.
Articulo 18. Reclamacion contra la calificacion final en un modulo o bloque formativo.

1. Recibida una reclamacion contra la calificacion final en un modulo o bloque formativo, el
director o directora convocara a todo el departamento responsable del médulo o bloque formativo,
excluido el profesorado reclamado, para que, dentro del siguiente dia hébil al de presentacion de la
reclamacion, estudie la misma, teniendo en cuenta las alegaciones presentadas, y elabore el informe
correspondiente, en el que recoja de forma razonada la decision adoptada de modificacion o
ratificacion de la calificacion final objeto de revision. Para la elaboracion del informe se debera
tener en cuenta, especialmente, lo dispuesto en el articulo 3 de la presente Orden Foral. La direccion
del centro, en la forma y plazo mas breve posible, entregard una copia al alumno o alumna o, en su
caso, a su padre, madre o representante legal. De esta forma se pondra término al proceso de
reclamacion en el centro.

2. Agotado el proceso de reclamacion en el centro, el alumno o alumna o, en su caso, su padre,
madre o representante legal, podran solicitar a la direccion, por escrito, en el plazo de dos dias
habiles a partir de la fecha de recepcion de la citada copia, que la reclamacion se eleve al Servicio
de Inspeccion Educativa.

3. La direccion del centro, en el plazo de dos dias habiles a partir de la solicitud de la familia,
enviard el expediente de la reclamacion al Servicio de Inspeccion Educativa.



4. El Servicio de Inspeccion Educativa tras analizar el expediente y considerando, entre otros
aspectos, lo dispuesto en el articulo 3 de la presente Orden Foral, emitird un informe que sera
elevado al Director General competente para la resolucion de la reclamacion.

5. La Resolucion del Director General debera dictarse en el plazo maximo de diez dias habiles
desde la recepcion del expediente en el Servicio de Inspeccion Educativa y pondra fin a la via
administrativa.

Articulo 19. Reclamacion contra la decision sobre promocion de curso o sobre acceso al modulo de
FCT o a la fase de formacidn practica en empresas, estudios y talleres.

1. Recibida una reclamacion contra la decision sobre promocion de curso o sobre acceso al modulo
de FCT o a la fase de formacion practica en empresas, estudios y talleres, el equipo docente del
grupo, a instancias del director o directora y dentro del siguiente dia habil al de presentacion de la
reclamacion, celebrara una reunion extraordinaria en la que se revisara la decision adoptada,
teniendo en cuenta las alegaciones presentadas.

2. El tutor recogera en el acta las deliberaciones del equipo docente y la ratificacion o modificacion
razonada de la decision objeto de la revision. La direccion del centro entregard una copia al alumno
o alumna o, en su caso, a la familia, en la forma y plazo mas breve posible. De esta forma se pondra
término al proceso de reclamacion en el centro.

3. Agotado el proceso de reclamacion en el centro, se podra solicitar, por escrito, a la direccion, en
el plazo de dos dias hébiles a partir de la fecha de recepcion de la citada copia, que la reclamacion
se eleve al Servicio de Inspeccion Educativa, tramitdndose la misma en los términos previstos en los
apartados 4 y siguientes del articulo 7.

Articulo 20. Reclamacion contra la calificacion media final obtenida en el ciclo formativo.

1. Si la reclamacion presentada se refiere a la nota media final del ciclo formativo, la direccion
estudiara la misma teniendo en cuenta las alegaciones presentadas, y elaborara el informe
correspondiente, recogiendo de forma razonada la decision adoptada de modificacion o ratificacion
de la calificacion final objeto de revision. Una copia de dicho informe sera entregada, en la forma 'y
plazo mas breve posible, al alumno o alumna o, en su caso, a su padre, madre o representantes
legales. De esta forma se pondra término al proceso de reclamacion en el centro.

2. Agotado el proceso de reclamacion en el centro, se podra solicitar, por escrito, a la direccion, en
el plazo de dos dias habiles a partir de la fecha de recepcion de la citada copia, que la reclamacion
se eleve al Servicio de Inspeccion Educativa, tramitandose la misma en los términos previstos en los
apartados 4 y siguientes del articulo 7.

Articulo 21. Registro en los documentos de evaluacion de la Formacion Profesional del sistema
educativo y de Ensefianzas profesionales de Artes Plésticas y Disefio.

En el caso de que la reclamacion presentada resulte finalmente estimada en cualquiera de las
instancias sefialadas anteriormente, se hara constar, en los documentos de evaluacion, la
rectificacion correspondiente mediante diligencia firmada por el secretario o secretaria del centro y
visada por la direccion.

CAPITULO V

Reclamaciones en evaluaciones finales de Ensefianzas profesionales de Musica, en Estudios
superiores de Musica
y en Estudios superiores de Disefio

Articulo 22. Reclamacion contra la calificacion final en Ensefianzas profesionales de Musica, en
Estudios superiores de Musica y en Estudios superiores de Disefio.

1. Si, tras las aclaraciones del profesorado, existiera desacuerdo con la calificacion final obtenida en
Ensenanzas profesionales de Musica, en Estudios superiores de Musica y en Estudios superiores de



Disefio, el alumnado o sus familias podrén reclamar, por escrito y ante la direccion del centro,
presentando cuantas alegaciones justifiquen su disconformidad, en el plazo de dos dias habiles a
partir de la fecha fijada por el centro para la comunicacion oficial de la calificacion final, a
excepcion del 6.° curso de Ensenanzas profesionales de Musica, en el cual la reclamacion solo
podra presentarse el mismo dia o el siguiente habil a dicha fecha.

2. Recibida la reclamacion, el director o directora del centro abrira el correspondiente expediente.

Articulo 23. Reclamacion contra la calificacion final en una asignatura o materia no perteneciente a
6.° curso de Ensefianzas profesionales de Musica.

1. Recibida una reclamacion contra la calificacion final en una asignatura o materia no
perteneciente a 6.° curso de Ensefianzas profesionales de Musica, el departamento de coordinacioén
didéctica responsable de la asignatura o materia, excluido el profesorado reclamado, o el tribunal,
en su caso, dentro del siguiente dia habil al de presentacion de la reclamacion, se encargara, a
instancias del director o directora, de estudiar la misma, teniendo en cuenta las alegaciones
presentadas, y de elaborar el informe correspondiente, recogiendo de forma razonada la decision
adoptada de modificacion o ratificacion de la calificacion final objeto de revision. Para la
elaboracion del informe, se deberd tener en cuenta, especialmente, lo dispuesto en el articulo 3 de la
presente Orden Foral. La direccion del centro, en la forma y plazo més breve posible, entregara una
copia al alumno o alumna o, en su caso, a su padre, madre o representante legal. De esta forma se
pondra término al proceso de reclamacion en el centro.

2. Agotado el proceso de reclamacion en el centro, se podra solicitar, por escrito, a la direccion, en
el plazo de dos dias hébiles a partir de la fecha de recepcion de la citada copia, que la reclamacion
se eleve al Servicio de Inspeccion Educativa, tramitdndose la misma en los términos previstos en los
apartados 3 y siguientes del articulo 18.

Articulo 24. Reclamacion contra la calificacion final en una asignatura o materia de 6.° curso de
Ensenanzas profesionales de Musica.

1. Recibida una reclamacion contra la calificacion final en una asignatura o materia de 6.° curso de
Ensenanzas profesionales de Musica, el departamento de coordinacion didéctica responsable de la
asignatura o materia, excluido el profesorado reclamado, o el tribunal, en su caso, a instancias del
director o directora y dentro del siguiente dia habil al de presentacion de la reclamacion, se
encargara de estudiar la misma, teniendo en cuenta las alegaciones presentadas, y de elaborar el
informe correspondiente, recogiendo de forma razonada la decision adoptada de modificacion o
ratificacion de la calificacion final objeto de revision. Para la elaboracion del informe, se debera
tener en cuenta, especialmente, lo dispuesto en el articulo 3 de la presente Orden Foral. Ese mismo
dia, la direccion del centro entregard una copia al alumno o alumna o, en su caso, a su padre, madre
o representantes legales. De esta forma se pondra término al proceso de reclamacion en el centro.

2. Agotado el proceso de reclamacion en el centro, se podra solicitar, por escrito, a la direccion, en
el plazo de dos dias hébiles a partir de la fecha de recepcion de la citada copia, que la reclamacion
se eleve al Servicio de Inspeccion Educativa, tramitdndose la misma en los términos previstos en los
apartados 5 y siguientes del articulo 13.

Articulo 25. Reclamacion contra la calificacion media final en las Ensefianzas profesionales de
Musica, en los Estudios superiores de Musica y en los Estudios superiores de Disefio.

1. Si la reclamacion presentada se refiere a la nota media final de las Ensefianzas profesionales de
Musica, de los Estudios superiores de Musica o de los Estudios superiores de Disefio, la direccion
estudiara la reclamacion teniendo en cuenta las alegaciones presentadas, y elaborara el informe
correspondiente, recogiendo de forma razonada la decisién adoptada de modificacion o ratificacion
de la calificacion final objeto de revision. Una copia de dicho informe sera entregada, en la forma 'y
plazo mas breve posible, al alumno o alumna o, en su caso, a su padre, madre o representantes
legales. De esta forma se pondra término al proceso de reclamacion en el centro.



2. Agotado el proceso de reclamacion en el centro, se podra solicitar, por escrito, a la direccion, en
el plazo de dos dias habiles a partir de la fecha de recepcion de la citada copia, que la reclamacion
se eleve al Servicio de Inspeccion Educativa, donde continuara su tramitacion.

En el caso de reclamaciones contra la calificacion media final en los Estudios superiores de Musica
y en los Estudios superiores de Disefio, la tramitacion se ajustara al procedimiento previsto en los
apartados 3 y siguientes del articulo 18, si bien el Servicio de Inspeccion Educativa no tendra en
cuenta a la hora de elaborar su informe lo dispuesto en el articulo 3 de la presente Orden Foral.

En el caso de reclamaciones contra la calificacion media final en las Ensefanzas profesionales de
Musica, la tramitacion se ajustard al procedimiento previsto en los apartados 5 y siguientes del
articulo 13, si bien el Servicio de Inspeccion Educativa no tendra en cuenta a la hora de elaborar su
informe lo dispuesto en el articulo 3 de la presente Orden Foral.

Articulo 26. Registro en los documentos de evaluacion de Ensefianzas profesionales de Musica, de
Estudios superiores de Musica y de Estudios superiores de Disefio.

En el caso de que la reclamacion presentada resulte finalmente estimada, en cualquiera de las
instancias senaladas anteriormente, se hara constar, en los documentos de evaluacion, la
rectificacion correspondiente mediante diligencia firmada por el secretario o secretaria del centro y
visada por la direccion.

Articulo 27. Reclamaciones en convocatorias extraordinarias de Ensefianzas profesionales de
Musica.

Los plazos de los actos administrativos que se realicen tanto en el Conservatorio como en el
Departamento de Educacion, derivados de las reclamaciones en convocatorias extraordinarias,
deberan ajustarse convenientemente con el objeto de posibilitar la continuacion del itinerario
académico del alumnado.

CAPITULO VI
Reclamaciones en evaluaciones finales de Ensefianzas de Idiomas
Articulo 28. Reclamacion en Ensefianzas de Idiomas.

1. Si, tras las aclaraciones del profesorado, existiera desacuerdo con la calificacion final obtenida, el
alumnado o, en su caso, las familias podran reclamar, por escrito y ante la direccion del centro,
presentando cuantas alegaciones justifiquen su disconformidad, en el plazo de dos dias habiles a
partir de aquel en que se produjo la comunicacion oficial de la calificacion final.

2. Recibida la reclamacion, el director o directora del centro abrira el correspondiente expediente.

3. El departamento del idioma correspondiente, excluido el profesorado reclamado, a instancias del
director o directora y dentro del primer dia hébil siguiente al de presentacion de la reclamacion, se
encargara de estudiar la misma, teniendo en cuenta las alegaciones presentadas, y de elaborar el
informe correspondiente, recogiendo de forma razonada la decision adoptada de modificacion o
ratificacion de la calificacion final objeto de revision. Para la elaboracion del informe, se debera
tener en cuenta, especialmente, lo dispuesto en el articulo 3 de la presente Orden Foral. La direccién
del centro, en la forma y plazo mas breve posible, entregard una copia del informe al alumno o
alumna o, en su caso, a su padre, madre o representantes legales. De esta forma se pondra término al
proceso de reclamacion en el centro.

4. Agotado el proceso de reclamacion en el centro, se podra solicitar, por escrito, a la direccion, en
el plazo de dos dias habiles a partir de la fecha de recepcion de la citada copia, que la reclamacion
se eleve al Servicio de Inspeccion Educativa, tramitandose la misma en los términos previstos en los
apartados 3 y siguientes del articulo 18.

Articulo 29. Registro en los documentos de evaluacion de Ensefianzas de Idiomas.

En el caso de que la reclamacion presentada resulte finalmente estimada en cualquiera de las



instancias aludidas anteriormente, se hara constar, en los documentos de evaluacion, la rectificacion
correspondiente mediante diligencia firmada por el secretario o secretaria del centro y visada por la
direccion.

DISPOSICIONES ADICIONALES
Disposicion adicional primera.—Dias no hébiles.

A los efectos de aplicacion de esta Orden Foral los sabados tendrdn la consideracion de dias no
habiles.

Disposicion adicional segunda.—Curso preparatorio o curso de acceso a ciclos formativos.

El procedimiento a seguir en el caso de reclamaciones contra las calificaciones obtenidas en el
curso preparatorio o en el curso de acceso a ciclos formativos se ajustard a lo establecido en los
articulos 9, 10, 12, 15 y 16 de la presente Orden Foral.

Disposicion adicional tercera.—Educacion de personas adultas.

Lo regulado en esta Orden Foral en los capitulos I, I1 y III serd de aplicacion al alumnado que cursa
las ensefianzas de Educacion Bésica o de Bachillerato de personas adultas, sin perjuicio de la
adecuacion a sus especiales circunstancias.

Disposicion adicional cuarta.—Escuela especifica de danza.

Las reclamaciones que se pudieran realizar contra las decisiones o calificaciones en el ambito de las
ensefanzas de danza impartidas en la Escuela especifica de danza de Pamplona se tramitaran, con
caracter general, de acuerdo con el procedimiento establecido para los Estudios superiores de
Musica en el capitulo V de la presente Orden Foral.

Disposicion adicional quinta.—Obra final y Proyecto final.

A efectos de esta aplicacion de esta norma, la Obra final en ciclos formativos de grado medio y el
Proyecto final en ciclos formativos de grado superior correspondientes a las Ensefianzas
profesionales de Artes Plasticas y Disefio tendran la consideracion de modulos formativos.

Disposicion adicional sexta.—Aplicacion en los centros privados no concertados.

1. Los centros privados no concertados deberan establecer un sistema de reclamaciones que figurara
en sus Normas de organizacion y funcionamiento o documento equivalente. Para lo no dispuesto en
las mismas serd de aplicacidn, con caracter supletorio lo dispuesto en la presente Orden Foral.

2. En todo caso, contra las decisiones de los 6érganos de los centros privados no concertados, el
alumnado o, en su caso, las familias podran reclamar, ante el Servicio de Inspeccion Educativa del
Departamento de Educacion en el plazo de dos dias hdbiles desde la ltima comunicacion del
centro.

Disposicion adicional séptima.—Informe del Servicio de Inspeccion Educativa.

El Servicio de Inspeccion Educativa, para la elaboracion de su informe, podra solicitar la
colaboracion de especialistas en las dreas o materias a las que haga referencia la reclamacion, asi
como solicitar cuantos documentos considere pertinentes para la resolucion del expediente.

Disposicion adicional octava.—Modificacion de la Orden Foral 52/2009, de 8 de abril, del Consejero
de Educacion.

Se modifica el apartado 3 del articulo 17 de la Orden Foral 52/2009, de 8 de abril, del Consejero de
Educacion, por la que se regula la evaluacion, titulacion y acreditacion académica del alumnado de
formacion profesional en el sistema educativo de la Comunidad Foral de Navarra, que queda
redactado en los siguientes términos:

"3. La calificacion final del ciclo formativo sera la media aritmética, con dos decimales de la
calificacion obtenida en los modulos del ciclo. La calificacion obtenida en un modulo profesional



superado sera trasladable a cualquiera de los ciclos en los que esté incluido. Los modulos
profesionales convalidados se calificaran con un 5, a efectos de obtencion de la calificacion final del
ciclo formativo".

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Disposicion transitoria inica.—Normas de organizacion y funcionamiento.

Transitoriamente, mientras sigan en vigor el Decreto Foral 24/1997, de 10 de febrero y el Decreto
Foral 25/1997, de 10 de febrero, las menciones realizadas en la presente Orden Foral al documento
de planificacion institucional "Normas de organizacion y funcionamiento" se entenderdn realizadas
al documento "Proyecto educativo".

DISPOSICIONES DEROGATORIAS
Disposicion derogatoria inica.—Derogacion normativa.
Queda derogadas las siguientes disposiciones:

—El apartado 6 del articulo 26 y el articulo 18 de la Orden Foral 52/2009, de 8 de abril, del
Consejero de Educacion, por la que se regula la evaluacion, titulacion y acreditacion académica del
alumnado de Formacion Profesional en el sistema educativo de la Comunidad Foral de Navarra.

—El articulo 18 de la Orden Foral 109/2011, de 12 de julio, del Consejero de Educacion, por la que
se regula la evaluacion, titulacion y certificacion académica del alumnado de Ensefianzas
profesionales de Artes Plasticas y Disefio en la Comunidad Foral de Navarra.

—El articulo 5 de la Orden Foral 220/2011, de 2 de diciembre, del Consejero de Educacion, por la
que se regula la organizacion de las pruebas certificativas de acceso libre a las Ensefianzas de
Idiomas en la Comunidad Foral de Navarra.

—Cuantas disposiciones de igual rango se opongan a lo dispuesto en la presente Orden Foral.
DISPOSICIONES FINALES

Disposicion final Uinica.—Entrada en vigor.

La presente Orden Foral entrard en vigor el dia 1 de octubre de 2013.

Pamplona, 21 de mayo de 2013.—El Consejero de Educacion, José Iribas Sanchez de Boado.
Cddigo del anuncio: F1308072
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